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Le non-respect de vos 
obligations peut vous 
coûter cher
La responsabilité civile et/ou 
pénale des dirigeants d’entreprise 
est fréquemment mise en cause, 
quelle que soit la taille de la société. 

dirigeants
Festival des Cultures  
et Saveurs d’Europe 
Du 10 au 13 juillet, Strasbourg 
accueille un congrès et des 
manifestations grand public axés 
sur la culture et la philosophie de 
la gastronomie.

tourisme46
Une vaste palette de 
destinations
Comme chaque année, la parution 
du guide des horaires d’été est 
l’occasion de faire le tour des 
destinations proposées depuis 
Strasbourg.

aéroport22

N °  2 6 6  •  J u i n  2 0 0 8

 dossier  Marketing direct

            Inscrit dans la modernité, 
le marketing direct est un mode 
de démarchage de prospects en 
développement et en mutation. 
L’e-mailing marketing se détache 
parmi ses différents modes 
de mise en œuvre mais il ne fait 
pas cavalier seul.
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La nouvelle 
dynamique
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L
’histoire de Draber Neff 
remonte à l’année 1878. 
Charles Draber est agent 
principal de l’Union. Il parti-
cipera à la création de Rhin et 
Moselle. Passant agent AGF 

(groupe Allianz), à ce jour la SA 
Neff assurances joue également le 
rôle de courtier pour d’autres com-
pagnies d’assurances. En 2000, 
l’entreprise accueille la 5e généra-
tion de la famille Neff à la direc-
tion de l’entreprise. Dommages 
aux biens et pertes d’exploitation, 
responsabilité civile, transports, 
assurances construction, multi-
risques habitation, prévoyance, 
retraite, la clientèle de Draber 
Neff est constituée de particu-
liers, d’entreprises et de syndics 
professionnels.

Des professionnels 
proches de 
leurs clients
Durant les dernières années, 
une réorganisation basée sur la 
proximité et la qualité de service 
a incité les dirigeants à ouvrir 
des agences à Illkirch, Rosheim, 
Brumath et Bischwiller. Le but : 
répondre au mieux aux besoins 
des clients. Car chaque activité 
professionnelle est différente 
et mérite une analyse particu-

lière des besoins en assurance. 
Affichant un CA de 5,6 millions 
d’euros en 2007 pour un encais-
sement global de 28 millions de 
primes, un endettement nul, le 
groupe souhaite se donner les 
moyens d’une nouvelle dimension 
grâce à une acquisition dans leur 
secteur. Le siège de Draber Neff 
est situé au numéro 1 de la rue 
Goethe. Président du Directoire : 
Thierry Neff, Directeurs géné-
raux : Laurent Neff et Pascal 

Favier. Signe de reconnaissance 
de leur 130e anniversaire, une 
signature adaptée apposée sur tous 
leurs documents : « Assurer depuis 
1878, anticiper demain ». Une 
affirmation de la volonté d’ancrage 
et une identité régionale que les 
dirigeants du cabinet d’assurances 
entendent bien garder.  

• contact • 03 88 76 75 20 
www.draber-neff.fr

Né en 1878 à 
Strasbourg, 

Draber Neff a 
su se maintenir 
dans le paysage 

de l’assurance. Et 
130 ans ce n’est 

pas rien. De deux 
personnes, le groupe 

familial aujourd’hui 
dirigé par 

Thierry Neff, 
Laurent Neff et Pascal 

Favier, est passé à 
une cinquantaine 

de salariés, qui 
gèrent quelque 

30 000 contrats 
pour le compte 

de 18 000 clients. 
Leur objectif, après 
un développement 

organique : la 
croissance externe.

 >>  Assurances

Draber Neff 
130 ans d’ancrage local

 RELAIS  Draber Neff, à la fois agent général et courtier 

d’assurances. De gauche à droite, Pascal Favier, Laurent 

et Thierry Neff, devant le siège de la rue Goethe

 >>  Gestion de documents

Numerize sàrl, des solutions sur mesure
Sûre et efficace, la numérisation reste un 
domaine encore très peu connu en dehors 
des très grandes entreprises. Pourtant, le 
temps consacré à la recherche de docu-
ments est appréciable et le coût de la 
perte ou de la destruction de données 
peut s’avérer très préjudiciable. Équipée 
des scanners les plus performants, la 
société Numerize sàrl de Bischwiller vous 
propose des solutions fiables pour la 
numérisation de documents (comptabilité, 
factures, contrats, fiches clients, archives 
etc. jusqu’au format A3) et de plans (indus-
triels, architecturaux, topographiques etc.  

jusqu’au format A0). Indexées, les images 
obtenues sont traitées de façon optimale 
en différents niveaux de gris, de noir et de 
blanc, résolues de 75 à 3 600 dpi et défi-
nies aux formats JPEG, GIF, PDF ou TIFF… 
Devis gratuit sur base des critères rete-
nus et des volumes de données à traiter, 
confidentialité garantie et sécurisation des 
documents en armoire blindée ignifuge, 
Numerize sàrl met tout en place pour une 
prestation optimale.

• site • www.numerize.com

 >>  Conseil aux PME

Le pragmatisme d’AJA Conseil
Créé il y a un an par Mireille et Jean-Michel 
Jullian, le cabinet AJA Conseil (Strasbourg), 
conseille les entreprises sur leur gestion 
et sur l’obtention de crédits profession-
nels. En un an, le cabinet a épaulé une 
soixantaine d’entreprises et obtenu en leur 
nom près de 19 millions de financements 
professionnels pour créer ou développer 
leurs activités. Le crédit professionnel, 
bien plus risqué pour les banques que le 
crédit aux particuliers, est pour les PME et 
pour les artisans souvent difficile à décro-
cher. Face à ce constat, Jean-Michel et 
Mireille Jullian tentent d’apporter aux diri-

geants des réponses pragmatiques pour 
contourner ces difficultés. « Nous faisons 
tampon entre le client et la banque. Nous 
mettons les interlocuteurs en confiance et 
pouvons fournir aux banques un dossier 
complet et pertinent sur l’entreprise. Nous 
sommes des facilitateurs de relations », 
précise Jean-Michel Jullian. Au-delà de 
la recherche de financement, AJA Conseil 
accompagne les patrons dans leurs tâches 
administratives et dans la gestion de leur 
société.

• contact • 03 90 22 94 00 
www.credits-entreprises.com
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5  L’Édito
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coûter cher 33

Diriger, c’est s’investir au quotidien pour la bonne marche 
de son entreprise, c’est aussi prendre le risque de voir son 
patrimoine personnel menacé en cas de faute de gestion. 

En effet, la responsabilité civile et/ou pénale des dirigeants 
d’entreprise est fréquemment mise en cause, quelle que 

soit la taille de la société. En quatre ans, le nombre de 
condamnations prononcées à l’encontre des chefs d’entreprise 

a augmenté de près de 40 %, en grande partie parce que la 
jurisprudence tend à élargir la notion de responsabilité.
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La nouvelle 
dynamique 15

Inscrit dans la modernité, le 
marketing direct est un mode 
de démarchage de prospects en 
développement et en mutation. 
L’e-mailing marketing se détache 
parmi ses différents modes de 
mise en œuvre mais il ne fait pas 
cavalier seul.

6  �LIDL-Entzheim
Précédemment basé à Illkirch, l’en-
trepôt LIDL s’est implanté à Entzheim 
en janvier 2007. Point de départ de li-
vraison d’une région Grand Est, il ap-
provisionne 70 magasins implantés 
en Alsace, Franche‑Comté, Moselle. 
Visite privilégiée des élus de la CCI.

8  �La Fondation 
du Patrimoine 
en ses œuvres
Riche bilan en 2007 et projets à 
foison pour 2008, la Fondation du 
Patrimoine Alsace confirme une vo-
cation particulièrement diversifiée.

8  �La formation au 
cœur des débats
Les ambitions de l’École de Mana-
gement Strasbourg et les nouveaux 
enseignements dispensés par le Pôle 
Formation de la CCI ont occupé le de-
vant de la scène de l’assemblée plé-
nière.

M a r k e t i n g  d i r e c t

R e s p o n s a b i l i t é s  d u  d i r i g e a n t
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École de Management Strasbourg

En route vers le « top ten »
La nouvelle École 

de Management 
Strasbourg est née de 

la fusion entre l’IECS 
(Institut d’Études 

Commerciales 
Supérieures) et 
l’IAE (Institut 

d’Administration des 
Entreprises). Ce pôle 
d’enseignement, issu 
d’un rapprochement 

unique en France 
entre une école de 

commerce et un IAE, 
nourrit de grandes 

ambitions.

P
arce que l’union fait la force, 
ou plus exactement parce 
que la fusion fait la force, 
l’IAE et l’IECS se sont rap-
prochés pour créer l’École 
de Management Strasbourg. 

« De cette fusion entre ces deux entités 
est née, dans la capitale européenne, 
une grande école de management qui 
poursuit un objectif bien précis : celui 
de se classer parmi les meilleures écoles 
de sa catégorie », souligne le député 
François Loos, élu président de 
l’École de Management Strasbourg. 
« Nous avons développé un plan straté‑
gique approuvé par le conseil d’admi‑
nistration fin avril. Le maître mot est 
la croissance. Croissance quantitative : 
augmentation du nombre d’étudiants et 
de professeurs ; croissance qualitative : 
augmentation des publications, critères 
de sélection plus sévères à l’entrée de 
l’école. L’internationalisation des ensei‑
gnements me tient également à cœur. 
Elle doit conduire à une approche des 
marchés internationaux en lien avec 
les entreprises ». Cette vision sera 
portée et mise en œuvre par le 
nouveau directeur, Michel Kalika. 
Docteur et agrégé en sciences de 

gestion, professeur à l’université 
Paris-Dauphine, auteur de nom-
breuses publications, Michel Kalika 
a été directeur de l’IAE de Poitiers 
et directeur de l’Institut de Gestion 
de Touraine. Nommé pour cinq ans, 
Michel Kalika assure que « l’École 
de Management Strasbourg a un fort 
potentiel. Son développement se construit 
à l’image des Business Schools rattachées 
à une université pluridisciplinaire et 
ayant un ancrage dans la recherche. 
Pour ce faire, il convient d’obtenir 
les accréditations EQUIS (European 
Quality Improvement System) et 
AACSB (The Association to Advance 
Collegiate Schools of Business). » Des 
labels indispensables pour attirer, 
dans le marché très concurrentiel de 
l’éducation, étudiants et professeurs 
de renom.

2 500 étudiants, 
80 professeurs
Sa notoriété assise, l’École de 
Management Strasbourg espère 
accueillir 2 500 élèves, le double 
d’aujourd’hui. Et 80 professeurs, au 
lieu des 40 actuellement. « Pour la 

rentrée 2008, 17 postes supplémentaires, 
dont six d’enseignants, vont être créés », 
précise François Loos. Au total, dès 
septembre, ce nouveau pôle de 
management proposera un master 
Grande École en Management 
avec une spécificité internationale 
et 26 formations bac + 3 à bac + 5 
dans tous les grands domaines de 
la gestion. Des cursus classiques, 
en formation initiale, en formation 
continue et en apprentissage.
Pour grandir, l’école a besoin de 
moyens financiers supplémentaires. 
Cette augmentation a été accep-
tée par les membres du conseil 
d’administration, dont la CCI de 
Strasbourg et du Bas‑Rhin, l’un des 
principaux financeurs de l’École de 
Management Strasbourg. « Ces nou‑
velles contributions sont nécessaires pour 
doter l’école des moyens de ses ambitions. 
La CCI s’est particulièrement impliquée 
dans ce projet, parce que nous croyons 
que les entreprises alsaciennes ont besoin 
de ces formations de haut niveau conçues 
en adéquation avec leurs besoins », 
rappelle Philippe Colson, direc-
teur général de la CCI, lui-même 
ancien de l’IECS et membre du 
conseil d’administration de l’École 
de Management Strasbourg. « La 
création de l’École de Management 
Strasbourg constitue l’une des étapes du 
projet d’université unique à Strasbourg, 
qui deviendra la première université de 
France. »
Après la fusion et la définition des 
orientations, l’heure est aujourd’hui 
à la communication. Une vaste 
campagne a été lancée pour inciter 
les étudiants à déposer leur candi-
dature à l’École de Management 
Strasbourg, une Business School qui 
monte.  

• Contact •  
03 90 41 42 00 
www.em-strasbourg.eu

 Étape  La création de l’école de Management strasbourg 

constitue une étape du projet d’université unique


